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1. NQF: subsistema do SNQ - questões de 
orientação para o processo de conceção e 
construção. 

2. Contributos para uma abordagem comum? 
Interações, fatores de sucesso, análise, diálogo

3. Ilustração real 

4. Questões para reflexão em grupo 

Principais 
tópicos
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1. NQF: subsistema do SNQ – questões 
de orientação para o processo de 
conceção e construção. 



Politicamente… 

Desenvolvimento de Quadros Nacionais de 
Qualificações / Sistemas Nacionais de Qualificações

Inscreve-se nos documentos estratégicos nacionais de muitos  países… 

• Cabo Verde: Plano Estratégico de Formação Profissional (2007-2010)
• Angola: Plano de Desenvolvimento Nacional (2018-2022)
• Guiné Bissau: Carta de Política do Setor Educação (2017-2025)
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Para um percurso eficaz, o QNQ-SNQ precisa 
de… 

Legislação
(adequada)

Instituições
(credíveis)  

Stakeholders
(intervenientes 

relevantes)

Garantia de Qualidade
(mesurável)  
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Têm 

Finalidades,
Propósitos

O QNQ - SNQ

Objetivam

Princípios para
Reconhecer & 
Valorizar as 
Competências e 
as qualificações

Visam 

Promover a confiança 
nas qualificações

Articular os diferentes 
subsistemas de ensino, 
educação e formação 
profissional; 

Promover a elevação 
dos níveis de 
qualificação 
(ensino, educação e 
formação profissional)

Elevar o nível de 
empregabilidade dos 
indivíduos
(também na mobilidade) Session 6.1 - Building the NQF
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Ciclo de vida de um QNQ
Desenho e 

desenvolviment
o 

Implementaçã
o 

Revisão

Esta 
apresentação é 
sobre esta fase
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2. Para uma abordagem comum do 
desenvolvimento e construção do QNQ-SNQ -
contributos



Tecnicamente … 

Os QNQ-SNQ constroem-se com base num “diálogo social” permanente 
de planear, desenhar e desenvolver.   

Os QNQ-SNQ estão sempre em evolução, acompanhando as transformações 
do contexto e propondo adaptações, melhorias e inovações.
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Para uma abordagem comum - componentes

APOIO POLÍTICO -
LIDERANÇA (GOVERNO)

PLANO – ROTEIRO DIÁLOGO SOCIAL ANÁLISE E EVIDÊNCIAS

STAKEHOLDERS 
ORGANIZADOS

COMUNICAÇÃO, 
FORMAÇÃO

RECURSOS
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Fonte: https://acqf.africa/capacity-development-programme/training-modules/modulos-de-formacao-1-10-portugues/modulo-de-formacao-10-qualificacoes-e-quadros-de-
qualificacoes-a-visao-sistemica/@@display-file/file/PT_TM10_NQF%20visao%20sistemica_WEB.pdf

Liderança e coordenação do 
processo

Stakeholders envolvidos 

Resultados a alcançar

A construção do QNQ-SNQ pode ser encarado como 
um processo de “diálogo social” permanente
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Liderança do processo é do Governo e pode ser exercida … 

• Por um departamento governamental que tutela as áreas da Educação, Ensino Superior, TVET, Emprego

• Ou em cooperação / tutela conjunta de mais do que um ministério / departamento

Na fase de desenvolvimento do QNQ-SQN é desejável que se crie uma “Entidade” com mandato e 
capacidade para coordenar, impulsionar e liderar. 

• Provisória (de transição): Task Force, Grupo de desenvolvimento QNQ...
Ou definitiva, tal como:

• Autoridade Nacional para as Qualificações (AS, Botswana, Quénia, Zâmbia)
• Agencia Nacional para as Qualificações (PT)
• Unidade de Coordenação (CV)
• Instituto Nacional das Qualificações (AO)
• Departamento de uma Agência de Garantia de Qualidade / Conselho ES (Egito), Lesoto)
• (…) etc.

Obs. Muitas vezes os QNQ-SNQ são construídos com recursos dos parceiros internacionais e os doadores 
acabam por assumir, em parte, o papel de impulsionadores do processo. 
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É necessário … 

No diálogo social permanente “falar e debater” são importantes, mas não chegam ..  

Definir um Plano com 
metas, atividades / roteiro

Delinear uma estratégia de comunicação útil e pertinente

Disponibilidade atempada de recursos (financeiros, 
materiais e humanos) para a realização das 

atividades. 

Obs. 

Alguns países desenvolvem os seus QNQ-SNQ com recurso à APD (cooperação bilateral ou multilateral). 
A questão dos recursos se coloca com a saída dos Parceiros e/ou Doadores: Como garantir a sustentabilidade 
financeira e técnica do QNQ-SNQ com a saída dos Parceiros e/ou Doadores? 
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É preciso … Organizar e envolver os Stakeholders

No diálogo social permanente “falar e debater” são importantes, mas não chegam ..  

Criar grupos específicos de trabalho e reflexão

Criar grupos temáticos 

Organizar um “núcleo duro” da causa
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Stakeholders envolvidos 

• Entidades / unidades / conselhos de coordenação (no seio do governo, setores, QNQ-SNQ)  

• Instituições de Ensino Secundário Técnico-Profissional e de Formação Profissional

• Instituições de Ensino Superior

• Serviços responsáveis pelos diferentes subsistemas de educação, ensino e da formação profissional 

• Parceiros económicos (empresas) e sociais (sindicatos e sociedade civil), associações setoriais e 
profissionais e as partes interessadas 

• Todas as demais entidades públicas, privadas ou de gestão mista que desenvolvam atividades de 
educação, ensino e formação técnica e profissional

• Peritos, analistas
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É importante 
… aprender

Organizar grupos de  Reflexão

Diferentes ações de formação

Disseminar boas práticas 

Aprender com pares e exemplos 
de outros países

Disseminar conceitos

Promover palestras e debates  

No diálogo social permanente “falar e debater” são importantes, 
mas não chegam ...

Partilhar estudos, análises e documentação 

Website, Redes
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Notas a observar ou dificuldades recorrentes…  

O processo de diálogo com os Stakeholders é moroso e muitas vezes difícil … 

• Haverá sempre resistências a “coisas” novas e desconhecidas. 

• É preciso apostar no nivelamento do conhecimento sobre o assunto. É 
necessário que haja uma linguagem comum. 

• Em muitas ocasiões será preciso “desconstruir” o ceticismo.  

• A liderança do processo deve ser competente (ter conhecimento da causa e 
visão / metas)

• Em muitas ocasiões será preciso “desmontar” preconceitos e pré-conceitos. 
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Resultados a alcançar 

Consenso generalizado da proposta do 
QNQ-SNQ e seus principais instrumentos 
a apresentar às autoridades decisoras.

Assegurar o compromisso de  
participação das partes Interessadas 
na consolidação do QNQ-SNQ criar. 

Estabelecer mecanismos e ferramentas 
de participação das partes Interessadas 
na governação do QNQ-NQ e no 
desenho de Qualificações profissionais. 

Session 6.1 - Building the NQF



Resultados a alcançar
• Na Concepção do QNQ-SNQ os países analisam e definem a 

racionalidade e principais objetivos do futuro QNQ-SNQ.: “o quê”, 
"porquê”, “para quê”, “como”, “com quem” e “quando" 

• O esboço do QNQ-SNQ a ser criado pode fornecer as bases para uma 
maior divulgação e discussão dentro de um grupo mais restrito de 
Stakeholders envolvidos. 

• As principais características arquitetónicas, tais como propósito, 
âmbito e estruturas, são elaboradas. 
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Sobre os Resultados a alcançar é importante observar que… 

• A criação legislativa do QNQ-NQ é importante, mas não é 
suficiente. 

• O QNQ-NQ constrói-se permanentemente e sua consolidação e 
impacto leva tempo.  

• A consolidação do QNQ-NQ depende do envolvimento (inclusivo) 
dos parceiros económicos (sector económico e produtivo), dos 
representantes dos trabalhadores (sindicatos) e da Sociedade 
Civil (ONG’s). 

• Ao Cidadão cabe o direito de exigir que a legislação do QNQ-
SNQ seja aplicada.   
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Desenvolvimento tecnológico
Inovação 

Força de trabalho 

Novas Qualificações

Formação adequada às necessidades

Sistemas de ensino e formação

Acompanhamento permanente

Progresso científico e tecnológico 

Flexibilidade a mudanças 

Ciência e tecnologia

Envolvente económica e social

Introdução de novos conceitos e métodos 

Aprendizagem ao longo da vida 

Tecido empresarial

Adaptação a novos contextos 

Mercado de trabalho 

Proximidade e intercâmbio entre os sistemas

Em torno do diálogo, alguns “tópicos” e problemáticas de 
interesse…  
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Resumindo…

Para uma abordagem 
estruturada do 
desenvolvimento do QNQ-
SNQ…

Ø As questões críticas de 
orientação

Session 6.1 - Building the NQF
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Foco Questões 

Plano de 
desenvolvimento 

‘Por quê, para quê, o quê, como, com quem, quando?’ Abordagem global do desenvolvimento? Quem vai 
gerir o desenvolvimento? Envolvimento das partes interessadas. Testado ou a testar? 

Desenho do QNQ-SNQ: 
Objetivos e abrangência

Quais são os objetivos a atingir? Âmbito de SNQ? Como se ligará a outros Quadros dentro do país?

Desenho do SNQ:  
Estruturas 

Níveis e descritores: Número de níveis, domínios?
Volume de medida de aprendizagem: O que vai medir? Como vai ser usado? 
Descritores de tipo de qualificação: Como serão documentados? Mapa/tabela ou texto?

Questões gerais do QNQ-
SNQ

O desenho do SNQ promove o uso de resultados de aprendizagem, aprendizagem ao longo da vida, 
percursos de aprendizagem e princípios de acesso e equidade? A estrutura reflete o "bom senso"? 

Base legal Como é que o SNQ vai ser formalizado, por exemplo, decreto, regulamentos, acordado em documentos de 
políticos?

Governação e 
financiamento

Como é que o SNQ será gerido e governado? Como é que o SNQ será 'propriedade' das partes interessadas? 
Como vai ser financiado? Como será enquadro o seu pessoal? 

Questões críticas para a proposta do QNQ-SNQ a ser 
criado …  ACQF Training Module 10
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Foco – Ligações Questões

Reconhecimento 
da aprendizagem 
não-formal e 
informal

Como é que o SNQF fornecerá a base política e apoiará o acesso à validação de 
aprendizagem não formal e informal? Que ligações políticas devem ser feitas com as 
estratégias de garantia da qualidade, por exemplo, incorporadas em normas de 
qualidade para as especificações de qualificação e para os provedores de formação? 

Transferência de 
créditos

Como é que o SNQ fornecerá a base política e apoiará o acesso à validação da 
aprendizagem formal? Será apenas recomendação política ou ligará a um sistema de 
acumulação e transferência de crédito? 

Registos / 
catálogos

Que registos devem ser estabelecidos para as qualificações localizadas e aceites no QNQ-
SNQ? Quem será o responsável por estes registos, por exemplo, organismo centralizado 
do QNQ-SNQ ou organismo sectorial? 

Questões críticas para o SNQ proposto: ligações   
ACQF Training Module 10
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Questões críticas para o SNQ proposto: ligações   

Foco – Ligações Questions

Garantia de 
Qualidade

Como é que o SNQ estará ligado às estratégias da Garantia de qualidade? Especialmente: 
desenvolvimento, conceção e aprovação das especificações de qualificação; e aprovação dos 
prestadores e aprovação de programas que conduzam a uma qualificação no SNQ? Como será 
alcançada a coerência política das estratégias de QA? 

Outras leis, etc. Outras leis e regulamentos serão afetados pelo SNQ proposto? Quem será o responsável por 
assegurar a coerência entre leis e regulamentos? 

Micro- credenciais Como serão reconhecidos os micro credenciais no âmbito do SNQ? 

Reconhecimento de 
qualificações 
estrangeiras

Que informações devem ser disponibilizadas para apoiar os cidadãos do país remetente? Que 
ligações com outros quadros seriam feitas? Que informação deve ser disponibilizada como país 
recetor?

ACQF Training Module 10
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Sobre o QNQ-SNQ
• Base: questões mais amplas abordadas, 

benefícios para as pessoas, LLL
• Objetivos, princípios, âmbito, NFIL
• Conceção técnica: níveis e descritores, 

tipos de qualificações, mapa/tabela QNQ-
SNQ, volume de medida de 
aprendizagem, por exemplo, créditos
• Ligações de garantia de qualidade
• Componentes /instrumentos 

(registo/base de dados, monitorização & 
avaliação, normas, classificações)

Sobre a governação do QNQ-SNQ
• QSN-NQ Entidades: diferentes modelos 

aplicam-se
• Funções, responsabilidades e funções-

chave
• Interações sub-sectoriais: educação e 

formação – no QNQ-SNQ
• Interação entre as partes interessadas
• Recursos

A legislação sobre o QNQ-SNQ é apoiada por regulamentos, diretrizes que se desenvolvem ao longo do tempo. 

O que normalmente consta das propostas do SNQ 
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5 Fatores de sucesso/ ou que podem falhar 

Apoio e engajamento político com suporte técnico

Liderança capaz de lidar com contingências e criar soluções

Fundamentação, análise, documentação

Stakeholders motivados e engajados

Recursos (financeiros, materiais e humanos)
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1: Interesse, apoio e engajamento político com 
suporte técnico

• A falta de interesse, apoio e engajamento político 
advém do desconhecimento da matéria. 

• O suporte técnico deve informar, esclarecer e formar 
a posição política sobre a matéria. 

1
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2: Liderança capaz de lidar com contingências e 
criar soluções

• A liderança deve congregar, incluir e valorizar todos 
os contributos.  

• A liderança que exclui e impõe regras unilaterais 
periga a participação, enfraquece as propostas. 

2
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3: Fundamentação, análise, documentação
• As opções e decisões devem basear-se em dados 

atualizados, informação pertinente e análises 
credíveis.

• O processo deve ser documentado para garantir a 
transparência sobre as decisões tomadas e a 
memória institucional

• O sistema de monitoria deve construir-se desde o 
início: onde estamos – para onde vamos – onde 
chegamos – como corrigir?

3
Session 6.1 - Building the NQF

Página 30



4: Stakeholders motivados e engajados

• Sem a participação ativa dos Stakeholders não é 
possível construir propostas abrangentes e 
consensuais.   

• Com Stakeholders desmotivados e desengajados 
não há identificação com o Sistema nem a 
apropriação do mesmo. 

4
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5: Recursos (financeiros, materiais e humanos)

• Recursos (financeiros, matérias e humanos) são 
indispensáveis para a realização de qualquer 
actividade. 

• A construção de QNQ-SNQ acarretam custos para os 
quais nem sempre há recursos / orçamentos. Às vezes 
é preciso recorrer aos Parceiros internacionais com 
seus riscos (querer tudo “chave na mão”, indiferença, não apropriação, 
insustentabilidade, etc.). 

5
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3. Ilustração real – Caso angolano 



Resultados tangíveis …  
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Resultados tangíveis 
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Resultados tangíveis: Legislação aprovada e publicada
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4. Questões para reflexão em grupo 



A metodologia é simples e prática … 

1. Cada grupo seleciona 1 pergunta e escolhe 1 porta-voz; 

2. O grupo discute a pergunta e prepara o resultado da discussão em cartões; 

3. Os cartões são visualizados na sala de formação

Objectivo … 

1. Partilhar experiencia; 

2. Ajudar quem está no início da caminhada.  
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Modelos de governação do QNQ-SNQ

Sobre a governação do QNQ-SNQ: quais são as a) características comuns e 
as b) grandes diferenças dos  diferentes tipos/ modelos do modelo 
institucional do QNQ-SNQ – segundo as experiências dos países 
representados  nos grupos. 

1
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Fatores facilitadores e entraves

Quais são a) os fatores facilitadores e b) as principais dificuldades, ou 
entraves que detetaram nas fases:
• De aprovação da base jurídica do QNQ-SNQ ou seja, da transposição de 

ideias e resultados de trabalhos conceptuais para a legislação do QNQ-
SNQ? 

• De passagem à implementação e operacionalização mais generalizada 
do QNQ-SNQ?

Que soluções, medidas úteis ou lições importantes podem partilhar de 
como ultrapassar estas dificuldades, obstáculos ou entraves encontrados?

2
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Fundamentação, evidências, dados

Quais são as questões e temas que acham fundamentais e que requerem 
estudos, dados, análise e evidência na fases de 
• Construção do QNQ-SNQ?
• Passagem à implementação 

3
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Partes interessadas / Stakeholders

Que medidas e práticas são necessárias para melhorar a participação e a 
contribuição - em termos qualitativos e quantitativos - das partes 
interessadas na construção do QNQ-SNQ? 

Que lições podem ser mencionadas para os países que desenvolvem o 
seu QNQ-SNQ?

4
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Os SNQ são para 
servir as pessoas e 

a economia. 

Obrigado a tod@s
olavodel@gmail.com

olavodel@outlook.com

Olavo Delgado Correia
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